Politica de Privacidade Mover

Quando vocé realiza uma consulta ou contrata um servico na Mover, vocé nos fornece alguns
dados pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operagdo. A Mover preza pela seguranca dos
seus dados, pelo respeito a sua privacidade e pela transparéncia com vocé e, por isso, dedicamos
este documento para explicar como os seus dados pessoais serdao tratados pela Mover e quais
sao as medidas que aplicamos para manté-los seguros.

Inicialmente, nos apresentamos, ndés somos a Mover Gestdo e Corretagem de Seguros Ltda.,
inscrita no CNPJ 11.949.130/0001-91, com sede na Cidade de Canoas, Estado do Rio Grande do
Sul, na Rua Coronel Marcelino, 70, Centro, e segundo a definicdo trazida pela Lei Geral de
Protecdo de Dados “LGPD"” (Lei Federal no 13.709.2018), na maior parte do tempo seremos o
controlador das suas informagoes, sendo assim, responsavel por definir o que acontece com estes
dados e por protegé-los, integralmente.

Para facilitar a compreensao desta politica, todas as vezes que encontrar os termos “Mover”,
“ndés” ou “nosso”, estamos nos referindo ao controlador dos seus dados pessoais, ou seja, a
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empresa Mover g, todas as vezes que ler “usuario”, “vocé”, “seu” ou “sua”, nos referimos a vocé,
nosso cliente ou usuario dos nossos servigos.

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELA MOVER

Durante sua experiéncia com nossa empresa coletamos diferentes tipos de dados pessoais
fornecidos diretamente por vocé para a realizagdo de seu cadastro. Veja abaixo quais dados
pessoais nds podemos coletar e em cada situacdo:

Cotacao / efetivacdo de seguro:

e Informagbes do proprietario:
e Nome completo/razao social;
e Numero de CPF/CNPJ ;
e Numero da identidade civil RG, data da expedigdo e 6rgdo expedidor;
e Numero da Carteira Nacional de Habilitagdo;
e Data da primeira habilitacdo;
e Data de nascimento;
e Estado Civil;
e Dados referentes aos seus enderecos;
e Profissdo;
e Marca do veiculo;
e Modelo do veiculo;
e Placas do veiculo;
e Cbdigo RENAVAM;
e CHASSI;
e Ano de fabricagdo do veiculo;
e Ano modelo do veiculo;
e Informacdo sobre alienagdo do veiculo;

e InformagOes do principal condutor
e Nome;
o CPF;
e RG/ data de expedicao / drgdo expedidor;
e CNH;



e Data da primeira habilitacdo;

e Data de Nascimento;

e Estado Civil;

e Banco de maior relacionamento;

e Endereco residencial;

e Profissao;

e Possui residentes com idade inferior a 26 anos que venha a dirigir eventualmente
o veiculo (Se sim, informar o sexo);

e O veicuo segurado ¢é de uso comercial/profissional  (visita
clientes/fornecedores/propaganda de empresa/propaganda politica);

e O veiculo segurado sera utilizado para transporte de pessoas por aplicativo
(Uber, ...);

e Utiliza p/ ida/volta faculdade ou pds (Se sim, fica em estacionamento);

e Utiliza p/ ida/volta ao trabalho (Se sim, fica em estacionamento);

e CEP de pernoite;

e Tipo de residéncia;

e O portdo residencial € manual ou com controle.

e Informacdes de cobranca conforme a forma de pagamento escolhida:
e Débito em Conta Corrente (CPF/Banco/Agéncia/nimero de conta corrente);
e Cartdo de crédito (Bandeira/Numero do cartdo/Validade/Nome impresso/dia do
vencimento da fatura). CVV nunca é solicitado;
e Boleto (CPF);

Abaixo apresentamos as informag0es que poderdo ser coletadas mesmo que o Usudrio ndo esteja
cadastrado na Mover:

Durante a navegacao do site:

Endereco de IP;

Informacgdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao;
Produtos e categorias pesquisados ou visualizados;

Contagem de visualizaces.

Abaixo apresentamos algumas informagdes que somente serao acessadas se vocé nos autorizar.
A qualguer momento, vocé podera revogar essa autorizacdo utilizando os nossos canais de
atendimento pelo endereco: contato@moverseguros.com.br .

Outras informagdes que poderao ser coletadas:

Informacgdes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou que estejam disponiveis
publicamente;

Informagdes que coletamos de terceiros como, por exemplo, complementos dos seus dados
cadastrais (nome, filiacdo, data de nascimento, CPF, nimero de telefone, endereco, entre outros),
score gerado por agéncias de crédito, se vocé faz parte de alguma lista de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP) ou de alguma lista de alerta (como, OFAC, CSNU e outras listas
internacionais), entre outras.



Informagdes que recebemos de parceiras Companhias de Seguro que possam ofertar seus
catalogos de produtos e servigos.

Informagdes fornecidas por vocé, voluntariamente, como por meio de comunicagbes com a Mover
em redes sociais ou em comentarios e avaliagbes de produtos.

Copias de documentos enviados por vocé como comprovante de residéncia, dados bancarios ou
copia de um documento de identidade, geralmente utilizados para comprovacao de seu cadastro
ou validacdo de sua identidade.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma melhor
experiéncia na prestacdo do servico contratado. Listamos abaixo as finalidades que poderemos
utilizar seus dados pessoais:

Dados cadastrais:

Para viabilizar a prestacdo de diferentes servigos disponiveis em nosso portifolio de servigos.
Para realizar o atendimento de solicitacoes e dlvidas em nossos Canais de Atendimento.
Para identificar corretamente o Usuario.

Para fazer cotacOes e propostas de seguro conforme condigdes das companhias de seguro.

Para utilizar os dados para registrar a contratacdo, acompanhamento de pagamentos,
cancelamento, renovagdo, atualizagdo das apdlices de seguros em arquivos fisicos e/ou digitais.

Para atendimento/formalizacao de sinistro nas Companhias de Seguros.
Para enviar os produtos adquiridos ou comunicacoes de ofertas.

Para entrar em contato com vocé€, quando necessario. Esse contato pode contemplar diversos
assuntos, como comunicacao sobre promogbes e ofertas, respostas a dlvidas, respostas de
reclamacdes e solicitagles, atualizacdes dos pedidos realizados e informacgdes de entrega dos
Servicos.

Para auxiliar no diagnostico e solugao de problemas técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia com nossos
servigos disponiveis.

Para consultar suas informagdes nas bases de dados de agéncias de crédito.

Para realizar investigacbes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo.

Para garantir o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria ou garantir o exercicio regular de
direitos da Mover. Nesses casos, podemos, inclusive, utilizar e apresentar as informacdes em
processos judiciais e administrativos, se necessario.

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de dérgdo
fiscalizador.

COM QUEM NOS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS



Para a execucdo das atividades acima listadas, sempre que necessario, nds poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com prestadores de servico, parceiros ou com 6rgaos
reguladores. Jamais comercializamos dados pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas
possibilidades:

Prestadores de servigo: para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar os nossos
servicos com qualidade, contamos com a colaboracdo de diversos prestadores de servico, que
tratam os dados pessoais coletados em nosso nome e de acordo com nossas instrugoes. Esses
prestadores de servico atuam principalmente para nos auxiliar através de sistema cotador na
atividade de cotacdo de seguro, nas analises antifraude, intermediacao de pagamentos, gestao
de campanhas de marketing, enriquecimento de base de dados e armazenamento em nuvem.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nés devemos fornecer dados pessoais de
Clientes efou Usudrios, em atendimento a ordem judicial, solicitacdes de autoridades
administrativas, obrigacdo legal ou regulatoria, bem como para agir de forma colaborativa com
autoridades governamentais, em geral em investigacdes envolvendo atos ilicitos.

ARMAZENAMENTO E SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

NOs armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no Brasil, bem como
no exterior. Neste caso de armazenamento no exterior, sao adotadas todas as medidas legais
aplicaveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e suas futuras
regulamentacdes, garantindo a protegao e privacidade dos seus dados pessoais.

Nos adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de acessos nao
autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, inclusive mecanismos de criptografia. Ressaltamos, contudo, que nenhuma
plataforma é completamente segura. Se vocé tiver qualquer preocupacdo ou suspeita de que os
seus dados estejam em risco, por favor, entre em contato conosco por meio dos nossos canais
de atendimento que ficaremos felizes em te ou auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serdao mantidos durante todo o periodo que for um cliente ativo da Mover.
Apds esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional para
fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de obrigacoes legais ou regulatdrias. Faremos
a retengdo dos seus dados pelo prazo necessario, respeitando os prazos estabelecidos na
legislacdo aplicavel.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, por exemplo, quando
utilizarmos servigos de Companhias de Seguro internacionais ou servigos computacionais em
nuvem para processamento ou armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Mas nao se
preocupe, a Mover observa também nestas situacOes todos os requisitos estabelecidos na
legislagao vigente, e adota as melhores praticas de mercado a fim de garantir a protecdo e
privacidade dos seus dados pessoais.

DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS



A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é politica prioritaria para a Mover.
Além das informacGes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé pode também exercer
os direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, entre eles: Confirmacdo da existéncia de
tratamento de dados pessoais.

Acesso aos dados pessoais.
Revogacdo do consentimento.
Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios, excessivos ou
quando entender que algum ponto da LGPD nao foi atendido.

Informacdo sobre as hipdteses e com quais empresas, parceiros e outras instituicbes podemos
compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a voceé.

Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa, quando aplicavel.

Todas as solicitacoes serdo tratadas de forma gratuita, e serao submetidas a uma prévia avaliacdo
da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com eventuais obrigacdes
gue impegam o completo atendimento das requisigdes dos titulares de direito.

RETENGAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecdao e garantindo sua
privacidade, durante todo o periodo que vocé for nosso cliente, navegando em nossas
plataformas e utilizando nossos servicos, ou potencial cliente com quem dividimos nossas ofertas
de produtos e servigos.

Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus dados pessoais da nossa base de
cadastro, a Mover podera reter alguns ou todos os seus dados pessoais por periodos adicionais
para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias, para o exercicio regular de direitos da
Mover, eventuais acdes judiciais, fins de auditoria de diversas naturezas, ou outros prazos
definidos e fundamentados por bases legais que justifiquem a retencdo destes dados.

ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Buscamos aprimorar a experiéncia de nossos clientes, constantemente. Nossas praticas de
tratamento de dados pessoais poderao sofrer alteragdes com a inclusdo de novas funcionalidades
e servicos, com a finalidade de aprimorar nossa eficiéncia.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda vez que
alguma condigdo relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas alteragdes serao
validas, eficazes e vinculantes ap6s a nova versdo ser publicada em nosso site/canais de
comunicacdo. Estas alteragbes serdo comunicadas, de imediato, por meio de um dos canais
disponibilizados por vocé durante o seu cadastro.

FALE CONOSCO



Sempre que vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apds sua leitura,
ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais, podera fazé-lo:

Por meio dos nossos canais de atendimento disponiveis em moverseguros.com.br ou solicitando
as opgoes sobre a privacidade dos seus dados pessoais, sempre que disponivel; ou

Pelo e-mail do Encarregado de Dados: contato@moverseguros.com.br

Recomendamos que verifiguem a versao atualizada desta Politica de Privacidade sempre que
entrarem em contato com a Mover.

Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no controle dos seus
dados pessoais.

Manté-los informados é nossa obrigacao!
Conte conosco!

Atualizacdo: 29 de outubro de 2021.

MOVER GESTAO E CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA.



